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I am what I am - I am a survivor! 

 Sehr geehrte Redaktionen aller Printmedien, 
Sehr geehrte Parteien und Politiker aller Fraktionen,  
Sehr geehrtes AMS, 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
zur Aktuellen Lage der Beschwerden: Wir sind Kursteilnehmer der AMS Maßnahme ITWORKS (SÖB). Die Hauptfrage die uns Beschäftigt ist, was 
das kostet und wie sinnvoll es ist, für Personen 45+ und 50+ die zwei und mehr Berufsabschlüsse haben und mehrsprachig sind. Wir haben jede 
Menge Erfahrung. Das einzige Defizit das uns betrifft, ist kein Job auf Grund unseres Alters, nur dieser Zauber bringt und auch nicht weiter. Die 
nächste Frage die heftigst diskutiert wurde ist, wer überprüft eigentlich das AMS. Man kann die Teilnehmer mit unterschiedlichstem Niveau von 
keiner Ausbildung bis hin zum Akademiker nicht in einen Raum stecken und sagen arbeitet miteinander. Das kann und wird nicht funktionieren. 
Grundsätzlich, für Langzeitarbeitslose die keinerlei Tagesstuktur haben, mag es sicher sinnvoll sein. Zumal diese Maßnahme nur Jobs für einen 
Personenkreis hat, wie Vorbestrafte und Alkoholiker in weiterer Folge Personen ohne Schulabschluss, mangelhafte bis gar keine 
Deutschkenntnisse und keinerlei Berufsausbildung. Nachfolgend ein Auszug von den Inhalten dieser Maßnahme.  
 
Mit freundlichen Grüßen, die Kursteilnehmer 
 
 

01.09 Itworks Personalservice (SÖB) Informationstag und wir wissen ja, wenn man es macht ist man gesperrt von AMS.  
Administratives + USB-Stick1GB. Vorgabe 5 Bewerbungen pro Woche. 

01.10 itworks Einstieg - Betreuer nicht da, 2 Stunden totschlagen, dann durfte man gehen. Sinnhaftigkeit?, bloß nicht nachdenken. 
01.13 Betreuer spricht extrem schnell, Module sind Pflicht, danach Stellensuche 
01.14 Wie immer wurde am CV rumgemeckert. Unser Motto: Is aber wurscht, es is ja meiner, ich muss ihn vertreten. Stellensuche 
01.15 Stellensuche, Gruppencoaching: Da werden die Jobs feilgeboten die keiner, wirklich keiner haben will.  

Da die Bezahlung geringer ist, als die Auszahlung des Notstandes. 
01.16 Stellensuche, im Prinzip nichts zu tun 
01.17 Stellensuche, Gruppencoaching: Da werden die Jobs feilgeboten die keiner, wirklich keiner haben will. Liste abgeben 5 BWs 
01.20 Stellensuche, im Prinzip nichts zu tun 
01.21 Modul: Arbeit am Bildschirm, wusste gar nicht dass man darüber 2 Stunden quatschen kann. Im Übrigen kann man neue ergonomische 

Büromöbel laut Trainer einfordern. Ach ja, tatsächlich? Probieren kann man es ja! ;-) Modul: Bewusste Ernährung, weitere 2 Stunden über 
Vitamine und wo sie denn stecken. Uff, als Erwachsener weiß man das ja nicht. 

01.22 Stellensuche, im Prinzip nichts zu tun 
01.23 Stellensuche, im Prinzip nichts zu tun 
01.24 Stellensuche, Gruppencoaching: Da werden die Jobs feilgeboten die keiner, wirklich keiner haben will. Liste abgeben 5 BWs 
01.27 Achtsamkeit im Alltag ausgefallen, Stellensuche, im Prinzip nichts zu tun 
01.28 Stellensuche, im Prinzip nichts zu tun 
01.29 Einfach und kostengünstig Leben, die Trainerin ist ungepflegt und hat schlechte Zähne, ratschte laufend Internetadressen runter vor einer 

Klientel, die damit gar nichts anfangen kann. Da sie nicht Deutsch verstehen, geschweige damit umgehen können. 
01.30 Stellensuche, im Prinzip nichts zu tun 
01.31 Stellensuche, Gruppencoaching: Da werden die Jobs feilgeboten die keiner, wirklich keiner haben will. Liste abgeben 5 BWs, 
02.03 Modul: Kreativität in Leben und Beruf, die Suche nach dem wann und wo wir kreativ sind und sein können. Na wem es interessiert, der ist 

wenigstens beschäftigt. NEED HELP!!!! 
02.04 Modul: Time-out statt Burn-out, man soll sich Zeit für sich nehmen wenn man es braucht. Na ob das der Dienstgeber so einfach schluckt?  
02.05 Modul: Umgang mit Emotionen, man soll Emotionen zulassen, das befreit. Na schön, dann lasst mich Amoklaufen!!! 
02.06 Stellensuche, im Prinzip nichts zu tun. Wusste gar nicht dass es dafür auch Geld gibt. Die Frage die das aufwirft ist, warum soll ich dann 

Arbeiten????? 
02.07 Stellensuche, Gruppencoaching: Da werden die Jobs feilgeboten die keiner, wirklich keiner haben will. Liste abgeben 5 BWs, 
02.10 Modul: Sensibilität als Stärke, 2 Stunden über unsere unbewusste Sensibilität und das wir sie durch bewusstes Training in Stärken  

umwandeln können, für so was muss man seine Zeit hergeben. 
02.11 Modul: Gewaltfreie Kommunikation, die Trainerin ritt 2 Stunden auf Beobachtungen, wie Giraffe - und Wolfsprache (ich hör dir zu / ich fress dich 

gleich) und etwaige Gefühle die daraus resultieren herum. Ich krieg die Krise. Zufriedenheit? Formular: Fragen die im Prinzip nur mit ja oder nein 
zu beantworten waren, über Dinge wie Praktika und Dienstverhältnisse die nie stattgefunden haben. 

02.12 Stellensuche, nix zu tun, Erholung von einer sehr laaaangen Pause 
02.13 Modul: Bewusster Atem, na das war vielleicht eine Esoterikwolke. Mit Klangmelodien und wie die Farben des Regenbogens uns entspannen und 

unser Leben beeinflussen. Da wirst ja restlos deppert. Stellensuche, Ich will einen Job, holt mich hier raus!!!!!! 
02.14 Modul: Konfliktmanagement weitere 2 Stunden über Umfang, Ursachen und Gefühle die Konflikte verursachen, Gruppencoaching: Da werden die 

Jobs feilgeboten die keiner, wirklich keiner haben will. Liste abgeben 5 BWs, 
02.17 Modul: Toleranz/Akzeptanz in der Kommunikation, weiteres unnötiges was eh jeder weiß. Dann kam eine Dame von AMS um nachzufragen wie 

es uns denn gehe. Allgemeines Dampfablassen und nur Beschwerden. Ein anonymer Fragebogen zur Gesamtlage. Die allgemeine Richtigstellung, 
dass die Module nicht verpflichtend sind. 

02.18 Modul: Kulturspaß mit Kulturpass, war genauso langweilig wie alles andere, zumal die Trainerin ihre Meinung einem raufrücken wollte.  
Gruppencoaching: Da werden die Jobs feilgeboten die keiner, wirklich keiner haben will 

02.19 Modul: Meine Ziele, übliches Blabla, nix dahinter, keiner machte mit. Zu Mal die persönlichen Ziele Privatsache sind und niemand sie in der 
Gruppe bereit treten wollte. Das hat die Trainerin ziemlich irritiert. Stellensuche,  

02.20 Stellensuche, im Prinzip nichts zu tun 
02.21 Stellensuche, Gruppencoaching: Da werden die Jobs feilgeboten die keiner, wirklich keiner haben will. Liste abgeben 5 BWs 
02.24 Stellensuche, im Prinzip nichts zu tun 
02.25 Modul: Perspektive Beruf, wie soll mein künftiger Beruf aussehen. Was ist wichtig, was weniger wichtig. Also wirklich, dass ist wie im 

Kindergarten. Die Weisheit der Trainerin, man soll sich die Dinge heraussuchen und nach Kriterien einteilen. Völliger Blödsinn, wenn ein Job 
kommt der mit dem Profil passt, wie Tätigkeit, Anfahrt, Zeit und Bezahlung, soll man ihn nehmen und damit zurechtkommen.  

02.26 Stellensuche, im Prinzip nichts zu tun 
02.27 Stellensuche, im Prinzip nichts zu tun 
02.28 Stellensuche, Gruppencoaching: Da werden die Jobs feilgeboten die keiner, wirklich keiner haben will. Liste abgeben 5 BWs 
03.03 Stellensuche, im Prinzip nichts zu tun,  
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03.04 Stellensuche, im Prinzip nichts zu tun, GC, Arbeitsvertrag Itworks 20h, wenn nach 21 Werktagen kein Job gefunden wird, ist schon am 25.03. 
Schluss. Ein Grund zum Feiern! Wir schaffen das!!!! 

03.05 Stellensuche, im Prinzip nichts zu tun 
03.06 Stellensuche, im Prinzip nichts zu tun, Eine Kollegin (Leidtragende oder Opfer vom AMs, wie immer wir uns auch bezeichnen) wurde von Itworks 

vermittelt, am nächsten Tag kann sie mit der Meldung, dass der Betrieb sie nicht nimmt da sie sich es nicht leisten können. Sehr 
merkwürdig??????? Vereinfacht erklärt, alles Augenauswischerei und Statistikverschönerung.  

03.07 Stellensuche, GC: Betreuerin geht 
03.10 Stellensuche, im Prinzip nichts zu tun, Betreuer Wechsel, sie ist ausländischer Herkunft (muss das denn wirklich sein, ich will hier weg!?),  

GC: Da werden die Jobs feilgeboten die keiner, wirklich keiner haben will. 
03.11 Stellensuche, im Prinzip nichts zu tun 
03.12 Stellensuche, im Prinzip nichts zu tun, GC, man ist nicht kooperativ wenn man vor Alkoholikern, Vorbestraften und sonstigem Klientel, nicht von 

seinem Vorstellungsgespräch (ist Privatsache)  erzählen will. 
03.13 Stellensuche, im Prinzip nichts zu tun  
03.14 Stellensuche, im Prinzip nichts zu tun, GC: Da werden die Jobs feilgeboten die keiner, wirklich keiner haben will. Liste abgeben 5 BWs  
03.17 Stellensuche, im Prinzip nichts zu tun,  
03.18 Stellensuche, im Prinzip nichts zu tun, GC: 
03.19 Stellensuche, im Prinzip nichts zu tun, GC: 
03.20 Stellensuche, im Prinzip nichts zu tun,  
03.21 Stellensuche, im Prinzip nichts zu tun, GC: 
03.24 Vertrag ENDE, anschließend AMS 
03.25 Jeder Alptraum hat ein Ende. Interessant wäre zu erfahren was dieser Schwachsinn dem Steuerzahler kostet. 

 
Genaugenommen ist das Ganze ein Betrug für den Steuerzahler und den österreichischen Staat. 

 

 


